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夢を具現化するマーケティング

１ 夢（未来）を抱く
夢の例：⾝近な夢、壮⼤な夢
夢を抱くことの意義・機能
夢の機能の良い例・悪い例

２ 夢を実現する
夢を実現するマーケティング実践例
どのようにして：その理論

３ 夢を創る
夢を創るマーケティング実践例
どのようにして：その理論

４ 振り返り



１ 夢（未来）を抱く



１ 夢（未来）を抱く

夢の例：⾝近な夢、壮⼤な夢

いい⼤学に⼊りたい → だから今、このセミナーに参加している

将来は国連で働きたい → だから今、英語を勉強している

フルマラソンを完⾛したい → だから今、練習している

今度の絵は⼊選して欲しい → だから今、描いている

⼈の現在の⾏動は、その⼈が抱く未来によって規定される（守屋 1998）。

守屋國光 (1998) 「未来分析」 ナカニシヤ出版。



１ 夢（未来）を抱く

夢を抱くことの意義・機能

現在の⾏動を⽅向づけ、動機づける

⼈は現在に存在しながら、未来の中に⽣きている

夢こそが、その⼈がなぜそこにいるのかを規定している



１ 夢（未来）を抱く

夢の機能の良い例・悪い例

なぜそこまで頑張るのか？

→達成した⾃分という未来を抱いているため

⾮⾏少年による反社会的⾏動：なぜそんなことをするのか？

→その⾮⾏少年が、その少年なりの（歪んだ）未来を抱いているため



２ 夢を実現する



２ 夢を実現する

夢を実現するマーケティング実践例

マーケティングは、⼈が抱く夢の実現を⽀援する

・「国連で働きたい」

→予備校の運営：例えば「国連で働く」夢を持つ⾼校⽣を⽀援する
そのために、優れた実践的な英語教育のできる先⽣に教育してもらい、
関⼼ある⼈に当校の特徴を宣伝し、来てもらう；
そしてそのための⼤学に受かるように学んでもらう
芸⼤系予備校、アイドル養成校なども同じ
予備校のマーケティング担当者とは



２ 夢を実現する

夢を実現するマーケティング実践例

マーケティングは、⼈が抱く夢の実現を⽀援する

・「記憶に残るような結婚式にしたい」

→ウエディングの企画：２⼈にとって記憶に残るような式の実現を企画する
そのために、２⼈の希望を理解し、各種条件をおさえる
参加者案内、式場準備、⾐装の準備、式の流れを計画
２⼈の予算、費⽤を考えると同時に、会場の運営にかかる収⽀も考える
ウエディング会場のパートナーとは



２ 夢を実現する

夢を実現するマーケティング実践例

マーケティングは、⼈が抱く夢の実現を⽀援する

・「くつろぎたい」

→カフェの運営：まちの⼈に⼀息ついてもらえるような空間でありたい
⽴地場所の選定：⼈通りがありつつも落ち着いた場所、景⾊．．．
空間づくり：イメージの⽅向性（古⺠家⾵、モダン、隠れ家．．．）
メニューの企画：ジャンルは何で何をメインとするか
接客の⽅向性（もてなし系、フレンドリー系、ツンデレ系．．．）
カフェの運営：収⽀計算



２ 夢を実現する

夢を実現するマーケティング実践例

マーケティングは、⼈が抱く夢の実現を⽀援する

・「憧れの⼤学に⼊りたい」

→「夢ナビ」の企画：⾼校⽣の⼤学進学という夢の実現を⽀援する
そのために．．．多くの⼤学に声をかけ、出店してもらう；
多くの⾼校⽣に参加してもらう。そのための場・時間を設定し、準備する
かかる費⽤と得られる広告宣伝による収益を⾒極める
この「夢ナビ」のプロジェクトリーダーとは



２ 夢を実現する

どのようにして：その理論

顧客理解：顧客ニーズ（夢を含む）、ライフスタイル（ニーズの背景）

顧客調査法（アンケート、インタビュー、観察．．．）

セグメンテーション＆ターゲティング

提供物： 資源論、コンセプト開発

顧客認知：プロモーション、ブランディング



３ 夢を創る



３ 夢を創る

夢を創るマーケティング実践例

マーケティングは、夢そのものを積極的に提案し、創ることもできる。

・「⼤きなバイクに乗ってアメリカ⼤陸を横断したい」

→「ハーレー」（アメリカのバイクメーカー）による宣伝
雑誌、映画、Youtubeなどを通して
実際にはなかなかできないが、それができれば凄いであろう想像
さらに実際に達成した⼈の話
そのような⼈を取材し、メディアで流す；コミュニティの場を作る
⼤陸横断ツアーを企画する



３ 夢を創る

夢を創るマーケティング実践例

マーケティングは、夢そのものを積極的に提案し、創ることもできる。

・「宝塚歌劇団に⼊りたい」

→「宝塚歌劇」によるマーケティング
公演の集客をする；公演を企画する；舞台練習をする
ファンクラブを作り定期的に情報を提供する
宝塚で活躍したスターが芸能界でも活躍する
宝塚⾳楽学校を運営する



３ 夢を創る

夢を創るマーケティング実践例

マーケティングは、夢そのものを積極的に提案し、創ることもできる。

・「介護職を通して⼈の役に⽴ちたい」

→重度訪問介護ヘルパーによる介護職紹介・⼈材募集
Youtubeを通した重度訪問介護の仕事の流れの紹介
介護サービス依頼者の声
どのような⼈がヘルパーとして働いているのかの紹介
Youtubeのためのビデオシューティング、参加者との調整
介護会社の運営



３ 夢を創る

どのようにして：その理論

提案： 価値提案（ビジョニング、想像、創造性）

顧客理解：顧客ニーズ（特に潜在ニーズ）

顧客調査法（インタビュー、観察．．．）

セグメンテーション＆ターゲティング

提供物： 資源論、コンセプト開発

顧客認知：プロモーション、ブランディング



振り返り

夢とは．．．

現在の⾏動を⽅向づけ、動機づける

マーケティングとは．．．

１ 夢を、実現する

２ 夢を、創る
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