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１ 製品・サービスとコンセプト
サントリーホールディングス株式会社「伊右衛⾨」

創業200年以上の歴史をもつ、京都の⽼舗茶舗「福寿園」の茶匠が
厳選した国産茶葉を100％使⽤した本格緑茶です。
⾹り成分や旨み成分が豊富な⼀番茶を使⽤し、そのよさを最⼤限
に引き出す焙煎技術と抽出⽅法で、淹れたてのような「豊かな⾹
り・旨み」と「穏やかな渋み」を両⽴しました。また、サント
リー独⾃の技術で緑茶本来の鮮やかな緑の⽔⾊(すいしょく)を実現
しています。
（サントリーホールディングス株式会社HPより）



１ 製品・サービスとコンセプト
株式会社JVCケンウッド
「フォレストノーツ」

森を感じる。⼤切にしたくなる。
⼈のいない森の中では、⽣き物たちはどんな⽣活をしているのでしょうか？
フォレストノーツは、森の中にひっそりと置かれたマイクから、
毎⽇、季節ごとの森の声、息吹をお届けしています。
⿃や動物たちのなき声、⽊々の葉っぱをゆらす⾵の⾳、⾬⾳や雷鳴は、まるで森の
オーケストラ。
⾵や⾬の⾳に反応する⽣き物たちの声、それに呼応する別の⽣き物たちの声、
全てがその時、⼀瞬、⼀度しかないハーモニーです。
季節ごと、時間ごとの森の声の移り変わりを感じ再発⾒することで、
⾃然に意識を傾け、⼤切にする感性を育むきっかけになることを願っています。
（JVCケンウッド Forest Notes HPより）



１ 製品・サービスとコンセプト
株式会社海遊館「ニフレル」

“ 感 性 に ふ れ る ”
ニフレルの名称の由来となったのは、このコンセプトから。
道端の⼩さな花、テントウムシ、空に浮かぶ雲、
沈んでいく⼣陽、⼣⽴のあとの匂い、⾬の⾳…。
⾝近にある⾃然の現象や、
⼩さな⽣きものに⼼(感性)が動いた記憶が
誰にでもあると思います。
ニフレルでの経験がそんな感性を刺激し
⽣きものや⾃然に対する興味が深まったり、
⽇々の⽣活での⼩さな気付きが⽣まれて欲しいという
思いが込められています。
（株式会社海遊館HPより）



新製品・サービス開発の成否を決めるコンセプト

１ 製品・サービスとコンセプト

２ 新製品・サービス開発プロセスにおける
コンセプト設定

３ より良いコンセプトとは



２ 新製品・サービス開発プロセスにおけるコンセプト設定
新製品・サービス開発プロセス
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２ 新製品・サービス開発プロセスにおけるコンセプト設定
顧客ニーズと便益

セグメンテーション＆ターゲティング
→顧客ニーズの理解

丁寧な暮らし派
昼は⾃分で作る

アクティブ
昼は時短、
新し物好き

慎ましい暮らし系
昼は節約

キャリア志向
昼は時短、和⾷



２ 新製品・サービス開発プロセスにおけるコンセプト設定
顧客ニーズと便益

セグメンテーション＆ターゲティング
→顧客ニーズの理解

丁寧な暮らし派
昼は⾃分で作る

アクティブ
昼は時短、
新し物好き
もっとおしゃれな
ファーストフードは？

慎ましい暮らし系
昼は節約

キャリア志向
昼は時短、和⾷

便益の提供＝コンセプト
（誰にどんな便益を提供するかの定義）



２ 新製品・サービス開発プロセスにおけるコンセプト設定
コンセプト設定

お昼を⼿軽にすませたいとき。例えば移動の途中とか。そんなときはハン
バーガー、おにぎり、サンドイッチとかがあるけど、もうちょっとちゃん
と⾷べたい。特にご飯とおかずとのバランス。かと⾔って持ち帰り弁当を
外で⾷べるのはちょっと恥ずかしいし。

そんなとき、「ブリート」はいかがですか？アメリカではハンバー
ガーに次いで⼤⼈気。もともとメキシカン料理で、⼤きめのトル
ティーヤラップでご飯、ビーンズ、⾁、野菜などいろいろなものにタ
コスを合わせてくるっと巻いて、⼿に持って⾷べます。
春巻きみたいだけど、それよりもはるかに⼤きく、ご飯も⼊ってボ
リュームも満点。具材も⾃分で調整できるから、例えば⾁はちょっと、
と思う⼈も野菜だけでもOK。

「ふつう」サイズで具はお好みが、５４０円。
⿃取駅南⼝から２分のブリートショップ「フリーバード」にぜひお⽴ち寄
りください！
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３ より良いコンセプトとは
Q：⾃分がある⽇⽤品、⾷品メーカーのマーケターであると仮定して、
来春に市場に投⼊することを⽬指した、新たな製品のコンセプトを作成せよ。



⽩兎⾈⽺羹は⿃取県北部でも主軸となるお⼟産である。地域は⿃取北部の
⿃取市、しかし⾈形の⽺羹という特徴だけでは⿃取市の地域産品という印
象をいまいち掴めないのではないのだろうか。

⽩兎⾈は流れる川によってその運搬するモノが異なっていました。⽩
兎⾈⽺羹は⿃取市を往来した⾈を模しています。その⾈には⿃取市地
域の品が積まれており、皆様の家庭へ美味しさと地域の歴史を運んで
くれます。

⿃取県内のスーパー、道の駅、オンラインショップでお買い求めください。
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３ より良いコンセプトとは
A：コンセプト提案例
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３ より良いコンセプトとは
A：コンセプト提案例：顧客ニーズの設定が不⼗分



体に気を使って飲み物をこだわりたいが、無味の⽔が苦⼿。

そんな時に、「ハクティ 梨⾵味」はいかがですか？

ナチュラルミネラルウォーター「ハクティ」には、1Lあたり75mgの

「シリカ」が含まれています。

シリカは⼈間の体(⽑髪や、⽖、⾎管、⾻など)に含まれる必須のミネラ

ルですが、体内で⽣成することができません。

そんなシリカを、⿃取県の20世紀梨とともにおいしく摂取しましょう。

「ハクティ 梨⾵味」 500ml 24本⼊り 3400円

ハクティオンラインショップでお買い求めください。
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３ より良いコンセプトとは
A：コンセプト提案例
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３ より良いコンセプトとは
A：コンセプト提案例：顧客ニーズと便益の不⼀致



⿃取の地酒に合うおつまみと⾔われてぱっと思い浮かぶおつまみは少ない
と思う。⿃取の地酒を飲むときにおつまみ選びに困ることはないですか。

よりとっとりの地酒を美味しく飲むために⿃取の⾷材を使った煎餅が
あればより美味しくお酒が飲めます。⿃取の⽅も、県外に住んでいて
なかなか⿃取に来られない⽅も⿃取の地酒を飲みながらこの煎餅をお
つまみとして⾷べることにより、⿃取を感じることができます。⿃取
でとれた海の幸を味わってください。

⿃取のお⼟産屋さん、地酒コーナー、インターネット、お電話、ファック
スでお買い求めください。
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３ より良いコンセプトとは
A：コンセプト提案例
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３ より良いコンセプトとは
A：コンセプト提案例：便益に具体性・説得性が必要



３ より良いコンセプトとは

・顧客ニーズのできるだけ正しい理解と明確な設定

・顧客ニーズに的確に対応する便益

・具体的な便益、説得的な便益
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